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1. CEO MESAJI

Bilkent Holding ve bagli sirketleri olarak kuruldugumuz gtinden itibaren, kurucumuz
Sayin Prof. Dr. ihsan Dogramacrnin “Daha ileriye, en iyiye...” séziinden hareketle,
ilk glinkli heyecanimizla lilkemize ve toplumumuza fayda saglamak adina dzveriyle
calismaktayiz.

Hizla gelisen diinyada faaliyetlerimizi cesitlendirirken Degerlerimiz ve Etik ilkelerimiz
de bize rehberlik etmektedir. Etik ilkelerimiz; farkh kultirlerle, cografyalarla ve is
kollariyla ¢alisirken, birlikte ve uyum icinde hareket etmemize olanak saglamaktadir.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken ve buyutirken kurdugumuz tim iliskilerimizin gliven
odakli ve uzun soluklu olmasini amaglamaktayiz. Bu nedenle; Degerlerimizi ve Etik
ilkelerimizi calisanlarimizin, miisterilerimizin ve tedarikgilerimizin de anlamasini
Onemsemekteyiz.

Tim paydaslarimizla diyalogumuzu gelistirmek ve ortak dil yaratmak amaciyla
olusturdugumuz Degerlerimiz ve Etik ilkelerimizi paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Her bir calisma arkadasima, Degerler ve Etik ilkelerimizi kurum kiiltirimiizin ve is
yapis bicimimizin bir parcasi olarak gérerek benimsedikleri icin tesekkir ederim.

Ali Haydar Kurtdarcan
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi (CEO)
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2.TANIM

Calisan: Bilkent Holding ve bagli sirketleri blinyesinde gorev yapan calisanlardir.

Paydas: Bilkent Holding ve bagli sirketleri tarafindan uretilen uriin ve hizmetten dogrudan
veya dolayll olarak faydalanan veya bu uriin ve hizmetin saglanmasi icin dogrudan veya
dolayli olarak katkida bulunan, bu Griin ve hizmetten dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
tum kisi ve kurumlar, paydas tanimimizin icinde yer almaktadir.

is Ortag: Ticari is iliskisinde bulundugumuz kisi veya kurumlari kapsamaktadir.
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3. BILKENT DEGERLERI VE
ETIKILKELERININ ANLAMI

Bilkent Holding Degerleri ve Etik ilkeleri, Bilkent Holding ve bagl sirketleri calisanlari,
yoneticileri ve is ortaklarina gunlik iglerini yurutirken karsilasabilecegi celigkili durumlarda
karar verme asamasinda yol gdsterici niteliktedir.

Bilkent Holding ve bagli sirketlerinde calisanlarimiz;

- lslerini “Degerler” ve “Etik ilkeler” isiginda yiiriitiir.

- lsileilgili kararlar alirken degerlendirmelerini Degerler ve Etik ilkelere gére
gerceklestirir.

- Etik ilkelerle ilgili siiphe uyandiran bir durumla karsilastiklarinda, herhangi bir
olumsuz duruma maruz kalmadan raporlayabileceklerini bilir.

- Kararsiz kaldiklari durumlarda i¢ Denetim Miidiirliigiine danisarak ¢éziime
ulasabileceklerini bilir.

Bilkent Holding ve bagli sirketlerinde yoneticilerimiz;
- Degerler ve Etik ilkelere uyum konusunda rol modeldir.
- Degerlerin ve Etik ilkelerin benimsendigi bir calisma ortaminin tahsisinden
sorumludur.
- Degerlerin ve Etik ilkelerin ihlal edildigi veya ihlal edilme siiphesinin oldugu
durumlarda ekiplerinin kendileriyle agik sekilde konusmasini tesvik eder.

Bilkent Holding ve bagl sirketleri;

- Degerler ve Etik ilkelere uyacagini, uyulmasi konusunda farkindalik yaratacagini ve
kurdugu mekanizmalar ile denetleyecegini taahhit eder.

- Degerler ve Etik ilkeler ile uyusmayan ve/veya siiphe uyandiran tim ihlallerin
raporlanmasi igin seffaf ve erisilebilir bir sistem kurarak bu sistemin tarafsiz ve agik
bir sekilde isletiimesini saglar.

- Bildirimi nedeniyle bildirim sahibinin ayrimciliga maruz kalmayacagini giivence
altina alir.

Bilkent Holding ve bagli sirketleriyle is iliskisinde bulunan tedarikg¢ilerimizden;
- Degerler ve Etik ilkeleri okumasi, anlamasi ve Bilkent Holding ve bagli sirketleri ile
yirittiikleri ticari islerinde Degerler ve Etik ilkelere uygun davranmasi beklenir.

Miisterilerinden ve bu dokiimani okuyan diger tiim paydaslardan Degerler ve Etik ilkelere
ilgili oldugu 6l¢tide uyum beklenir.
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4. ORTAK DEGERLERIMIZ

Ortak Degerlerimiz, Bilkent Holding ¢atisi altindaki tim sirketler ve ¢alisanlari igin temel bir
kilavuzdur. Kurum icinde ve disinda tum iligkilerimizin temel yapi tasini olusturmaktadir.

4.1 Gelisim

= lsini etkileyebilecek tiim gelismeleri (sektérel, ekonomik, teknolojik gelismeler vb.),
yenilikleri ve firsatlari arastirir.

= Yaratici bir yaklagim sergileyerek igini bir adim oteye gotirecek gelismeleri uygular.

*  Yaptigiisle ilgili gelisim olanaklarindan (okumak, aragtirmak, denemek, geri bildirim
almak vb.) faydalanarak mesleki ve kisisel anlamda kendini stirekli gelistirir.

= Sosyal iliskilerde aktif ve disa donlktur, etkili is birlikleri gelistirmek ve faydali iliskiler
kurmak i¢in ¢caba gosterir.

« s hayatinin gerektirdigi yeni siirec ve uygulamalara (teknolojik, sistemsel, standartlar
vb.) hizlica adapte olur; kendini ve is yapis seklini degisime uyumlu hale getirir.

= Gorev alaniicinde, verimliligi ve yarattigi katma degeri artirici yénde ¢aligir.

4.2 Giivenilirlik

= Konusuyla ilgili derinlemesine bilgisi, birikimi ve uzmanlhgi ile gliven uyandirir.

= Aldigi kararlarin ve aksiyonlarin sorumlulugunu ustlenir, sonuclarinin arkasinda durur.

« lsini, kalite standartlarindan édiin vermeden dogru ve zamaninda gerceklestirir.

= Verdigi szl (yazil olmasa dahi) tutar, tutamayacagi sézler vermez.

= Paydaslarla (musteri, tedarikgi, calisanlar, holding sirketleri vb.) iliskilerinde acik s6zlii ve
seffaf bir yaklagim sergiler, karsilikli haklarin korunmasini gozetir.
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4.3 Baglilik

= Kendini buylk Bilkent ailesinin bir ferdi olarak gorur, “Biz” bilinci ile davranir.

= Bilkent sirketlerinin “Egitime Katki” misyonu dogrultusunda isinde gonulden baglilik
duygusuyla calisir.

= Calismalarinda gorev ve sorumluluklarinin bilincinde bir tutum sergiler.

= Sirketler arasi birlik, beraberlik, dayanisma ve ortak menfaat ruhuna uygun tutum ve
davraniglar sergiler.

= Bilkent Grubu icinde calismaya uzun vadeli bakar.

4.4 Sayginhk

= Sirketinin ve Bilkent Holding'in sayginhigini tutarli bir sekilde her platformda yansitir. (s6z
ve davraniglari, iliski diizeyi, kilik kiyafet vb.)

= Uzun vadeli iligkilerden ve prensiplerden 6diin vermez.

= Yasal ve etik kurallara her kosulda uyar, uyulmasini saglar.

Bilkent Holding'in her ¢alisani Ortak Degerlerimiz dogrultusunda gorevini ylrutr.
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likelerimizin Rehberliginde
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5. ETIKILKELER

5.1 insana Saygi

5.1.1 insan Haklar::
Holding ve bagli sirketleri, insan Haklari Evrensel Beyannamesi’'nde yer alan maddeleri kabul eder.
Bu konuda calisanlarini bilgilendirir ve tim paydaslarinda farkindalik yaratma sorumlulugunu

hisseder. Calismalarinda, is Diinyasi ve insan Haklari Rehberi ilkeleri'ni kilavuz olarak kabul eder.

Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-06/bhr_ungp_rehberilkelerrapor.29.05.23_ web.pdf

5.1.2 Esitlik:

Bilkent Holding ve bagh sirketleri, ise alim, atama, terfi, rotasyon, ddillendirme, Ucretlendirme
sureclerinde ayrimci yaklagsmaz ve firsat esitligi sunar.

5.1.3 Nezaket ve iletigim:
Calisanlar; birbirleri ve tiim paydaslariile olan iletisimde degerlerimize uygun, kurumsal kimligimizi
temsil eden bir Uislup kullanir. Dedikoduya izin vermez. Nazik ve saygilidir. lletisiminde anlayisl ve
yardimseverdir. Is birligi, uzlasma ve iletisim odakli yaklagir.

5.1.4 Taciz, Siddet ve Ayrimciliga Karsi Sifir Tolerans:
Bilkent Holding ve bagli sirketleri; iletisim dili de dahil olmak Uzere siddet, taciz ve ayrimciligin her
turiine karsi sifir tolerans ilkesini benimser.
Calisanlar; cesitlilik, esitlik, kapsayicilik kavramlarina uygun olarak, cinsiyet, inanis, dil, irk, yas,
milliyet, etnik koken, gorus ayriliklari ve mal varligi farki gézetmeden gorevlerini yerine getirir.

5.1.5 Cocuk isci ve Zorla Caligmaya Karsi Sifir Tolerans:

Bilkent Holding ve bagh sirketleri; cocuk isci calistirma, mecbur birakma ve zorla ¢calismaya karsi
sifir tolerans ilkesini benimser.

5.1.6 Sosyal Diyalog:
Bilkent Holding ve bagh sirketleri, calisanlarin yasalarla ¢elismeyecek sekilde, toplu s6zlesme
hakkini kullanmak amaciyla bir sendika tarafindan temsil edilmeyi segcmesi veya secmemesi
hakkina saygi duyar.

5.1.7 is Saghg ve Giivenligi:

Bilkent Holding ve bagl sirketleri faaliyet gésterdikleri tiim alanlarda ISG ile ilgili sorumlu oldugu
yasal diizenlemelere uygun hareket eder.



www.bilkentholding.com.tr 1

Calisma refahinin Gst diizeyde olmasi icin fiziksel ve ruhsal acidan saglikli, giivenli ve huzurlu bir
is ortaminin dnemini bilir. TUum gorev alanlarinda ve islerinde is kazasi ve meslek hastaliklarinin
olugma riskini sifira indirmek icin iyilestirmeler yapar ve dnlem alir, bu alandaki iyi uygulamalari
takip eder.

5.2 Hukuka, Yasa ve Mevzuatlara Uyum

Bilkent Holding ve baglh sirketleri faaliyet gosterdigi tim alanlarda ve is kollarinda mevzuata

uyum saglamay taahhiit eder. Uygunsuzluk olmasindan siiphe edilen durumlarda i¢ Denetim
Miidiirligi'ne danisarak Degerler ve Etik ilkelere uygun kararlar verir. Mevzuatin bulunmadig
veya risk teskil eden durumlarda faaliyeti gerceklestirmeme veya durdurma karari alir.

5.3 Hizmet Standartlarina Uyma

Bilkent Holding ve bagl sirketlerinde prosedir ve ydnetmelikler calisanlar icin baglayicidir.
Calisanlarimiz islerini tanimh Politika, Prosedir, Yonetmelik ve Sureclere uygun sekilde yurutur.
Calisanlarimiz kendi faaliyet alanlari ile ilgili risklerin giderilmesi konusunda farkindalik sahibidir.
Calisanlarimiz tim faaliyet alanlarinda yiritilen islerin standartlarini ylikseltmek ve riskleri
bertaraf etmek icin gelisim odakl yaklasir.
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5.4 Gorevin Yerine Getirilmesi Bilinci

Calisanlar gorevlerini yerine getirirken; surekli gelisimi, katihmciligi, saydamhgi, tarafsizigi,
diiriistliigii, sirket menfaatini, hesap verilebilirligi esas alir. islerini profesyonel tutum (objektif
olcutler, somut veriler, bilgi ve deneyimlerle kiltiirimuze uygun) ile ilgili yasa ve yonetmeliklere
uygun sekilde davranarak, gorevini itibarsizlagtiran eylemlerden kaginarak yurutar.

5.5 Cikar Catismasindan Kaginma

Calisanlar;
- Unvan veya yetkileri kotlye kullanmaz veya kotuye kullandigina dair stiphe uyandiracak
durumlarin icinde bulunmaz.

- Calisma zamaninin tamamini rolii ve sorumluluklarina uygun olarak degerlendirir. ilgi
alanlarindaki faaliyetleri veya kazang sagladigi islerini calisma zamani disinda ve sliphe ihtimali
uyandirmadan gerceklestirir. Uye oldugu dernek, vakif ve topluluklara tyeligini ve aldigi rolleri
yoneticisine yazili olarak bildirir.

- Bilkent Holding ve bagl sirketlerinin ticari faaliyette bulundugu firmalarda karar alicilarin
birinci dereceden akrabalik veya yakinlik iliskisi bulunmasi durumunda yéneticisini ve ic Denetim
Mudurliagi’'nu bilgilendirir ve sureci etkileyebilecek veya etkileme suphesi uyandiracak menfi
taleplerde bulunmaz.

- Rolu ve sorumluluklar geregi elde ettigi ticari sir ile her turli belge ve bilgiyi kendisine,
yakinlarina veya herhangi bir t¢lincu kisiye dogrudan veya dolayl olarak ekonomik, siyasal veya
sosyal nitelikte bir ¢cikar saglamak amaciyla kullanmaz.

5.6 Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele:

Bilkent Holding ve bagl sirketleri her tirli rigvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa
olsun rlgvet alinmasi ya da verilmesi kabul edilemez. Rigvet ve yolsuzluk araciigiyla Bilkent
Holding ve bagl sirketleri ile kurulan veya kurulmak istenen is iliskisinin tespiti halinde mevzuata
uygun olarak bildirim yapilir, is iliskisi derhal sonlandirilir. Bu kapsamda her turli islemlerin
tamamlanmasi (izin, sertifika, standart, belge temini, glivence mektubu vb.) amaciyla hizlandirma,
glivenceye alma amacl kolaylastirma ddemeleri teklif edilemez. Rigvet ve Yolsuzlukla Micadele;
Bilkent Holding ve bagl sirketlerinde ¢alisanlarimizin, tim ticari faaliyetlerimizle dogrudan veya
dolayh olarak karar vermeyi etkileyecek her tirlii 6deme, sozlu vaat ve faydanin teklif edilmesini
de kapsamaktadir.

5.7 Hediye, Agirlama ve Davet

Calisanlarin tarafsizligini, performansini, kararini ve gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme
ihtimali bulunan ya da bu konuda sliphe uyandirabilecek ekonomik degeri olan veya olmayan,
dogrudan ya da dolayli olarak teklif edilen her tirli esya veya menfaat “uygun olmayan hediye”
olarak degerlendirilir. Kabul edilemez ve teklif edilemez.

Hicbir kosulda nakit para veya nakde cevrilebilecek kupon, ¢cek gibi hediyeler kabul edilemez.

Kabul edilebilecek hediyeler; isin niteligine uygun, karar alma surecini etkilemeyecek genel is
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kultirimuzin bir parcasi olarak kabul gorulebilecek ve siphe uyandirmayacak nitelikte olmalidir.
Hediyeler bagli bulunulan yoneticinin bilgisi dahilinde kabul edilebilir. Kabul edilebilecek hediyenin
degerinin 100 ABD dolarini agsmamasi gereklidir. Bu tutari agsmasi durumunda ic Denetim
Mudurligi'ne bilgi verilerek hediyenin kayit altina alinmasi saglanir. Ornegin kisisellestirilmis
promosyon Urinleri (isim yazil defter, ajanda), ikramlik cikolata vb. gida maddeleri kabul edilebilir.

Kamuile yiritilen tim iligkilerin ve kamuya verilecek hediyelerin Kamu Etik Mevzuati'na (https://
www.etik.gov.tr/mevzuat/etik-mevzuati/) uygun olmasi ve verilecek her tiirli hediyenin holding
binyesinde CEO, sirketler biinyesinde Genel Midur'in onayina tabi olmasi sarttir. Bu konuyla
ilgili bir siiphe oldugunda derhal i¢ Denetim Miidirligii ile paylagiimalidir.

Kamu kurumu disinda verilecek hediyelerin ticari bir faaliyeti etkilememesi, kayit altina
alinamayacak ve makul bir amaca dayanmayan nakdi veya nakde cevrilebilir bir 6deme niteliginde
olmamasi, hediye degerinin 100 ABD Dolarini gegmemesi gereklidir.

Hediyeler hicbir kosulda sahis adiyla verilmeyecek olup sadece gorev yapilan sirketi temsilen
verilir.

5.8 Hatasiz Kayit Tutma ve Raporlama

Ticari faaliyetlerle sinirl olmamak kaydiyla tiim islemler yasalara ve i¢ prosedurlere uygun sekilde
kayit altina alinir. Kayitlarda raporlanabilme ve hesap verilebilme degerleri 6n planda tutulur.

Calisanlar, ilgili mevzuata uygun olarak buylk veya kiicik masraflarin tamamini eksiksiz,
zamaninda, kontrollu bir sekilde kayit altina alir, beyan eder, raporlar ve yasal strelere uygun
olarak muhafaza eder.

Calisanlar, paydaslarla yuruitilen ticari iligkilere ait her tlrlli hesap, fatura ve belgenin eksiksiz,
kesin, zamaninda, dogruluguna guvenilir ve ilgili taraflarin tam olarak anlayacagi bir sekilde kayda
gegirilmesi ve muhafaza edilmesi, herhangi bir suistimale, yolsuzluk stiphesine dahi yer vermeden
raporlanmasi yuikimluligund yerine getirir.

Bilkent Holding ve bagl sirketleri icin herhangi bir isleme iligkin muhasebe ya da benzeri ticari
kayitlar Gzerinde tahrifat yapilmamasi ve gerceklerin saptirimamasi esastir.

5.9 Varliklarin Korunmasi

Bilkent Holding ve bagl sirketlerinde tim maddi ve maddi olmayan varliklar kayrt altina alnir.
Calisanlar, sirketlerinin maddi (binalar, tesisler, ekipmanlar, araglar, pozisyon veya rol geregi
atanan mobil cihazlar vb.) ve maddi olmayan (ticari sir, ticari markalar ve dijital ortamda olusan
kayitlar vb.) varliklarini yiiksek dikkatle korur.

Calisanlar, sirketlerin sahip oldugu kaynaklari kullanirken verimlilik odakli, planli ve 6l¢uli davranir.
Kaynak kullaniminda savurganlktan kacinir. Sirketin varliklarini kendi cikarlari icin kullanmaz.
Varliklar, yetkisi ve bilgisi dahilinde, yalnizca etik ilkelerle uyumlu sekilde islerini yuritirken
kullanir.
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5.10 Baglayici Aciklamalar ve Medya iligkileri

Calisanlar, yetkilerini asarak calistiklari sirketleri baglayici agiklama, taahht, vaat veya girisimde
bulunamaz. Aldatici ve gercek disi beyanat veremez. Paydaslarla olan iletisimde ancak
yetkilendirilmis calisanlar Bilkent Holding ve bagl sirketleri adina aciklama yapabilir. Ani gelisen
durumlarda dahi rol ve sorumluluklarin diginda bulunan konularda calisanlar, sirketleri adina
aciklama ve bilgi paylasiminda bulunamaz.

Dijital Platformlarda iletigim
Dijital Platformlara iliskin kurumsal hesaplar yalnizca yetkilendirilmis calisanlar tarafindan Bilgi
Sistemleri ve Elektronik iletisim Talimati cercevesinde yonetilir.

Calisanlar, kisisel hesaplarindan paylasim yaparken, toplumsal degerlerle celisebilecek, kurumsal
konularda anlasmazlik yaratabilecek, bilgi glivenligini ihlal edebilecek, itibari zedeleyebilecek
riskli paylagimlarda bulunmaktan kaginir.

5.11 Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Bilkent Holding ve bagli sirketlerinin kurumsal yonetim yaklasimi, liyakat odakli organizasyon
yapisina sahip olmayi da kapsar.

Bilkent Holding ve bagli sirketlerinde calisan yoneticiler;

- Kurumsal Yonetim Esaslarini bilir ve bu esaslara uygun hareket eder.

- Kurumlarinin amag ve politikalarina uygun olmayan islem veya eylemleri engellemek igin
gorev ve yetkilerinin gerektirdigi dnlemleri zamaninda almakla yikimliddr.

- Bagl calisanlarinin yolsuzluk yapmasini dnlemek icin gerekli tedbirleri alir. Bu tedbirler; yasal
ve idari duzenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirmeyi, ¢alisanlarinin 6zel hayatlarinda
kars karsiya kaldigi hukuki, mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli davranmayi ve kisisel
davraniglariyla calisanlarina drnek olmayi kapsar.

- Ekiplerine etik ilkeler konusuna uygun egitimi saglama, bu ilkelere uyulup uyulmadigini
gozetleme ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle yukumlidur.

5.12 Siirduriilebilirlik

Bilkent Holding ve bagh sirketleri, faaliyetlerini surdurilebilir kilmak icin ekonomik, sosyal
ve cevresel dengeyi gozetir. Surdirulebilirlik yaklasimini tim is siireclerine yansitan galisma
ortamlari kurar. Bilinci artirmak icin kurum ici faaliyetler gerceklestirir, toplum faydasina
olabilecek etkinliklere Bilkent Holding Degerleri ve Etik ilkeleri ile celismeyecek sekilde goniillii
olarak destek verir.

5.13 Ticari Sir, Bilgi Gizliligi ve Fikri Mulkiyet Haklari

Calisanlar, Bilkent Holding ve bagh sirketleri blinyesinde gorev aldigi sire igerisinde ve hangi
sekil, sebep ve surette is iliskisi sona ererse ersin suresiz bir sekilde, Bilkent Holding ve bagli
sirketlerine iliskin olarak edinecegi asagida tanimlanan gizli ve 6zel bilginin amaci disinda
kullanilmamasi, herhangi bir bicimde Uclincu kisilere verilmemesi, aciklanmamasi ve bu konuda
Sirketin talimatlarina ve asagida belirtilen hiikiim ve kosullara uyulmasi yikimliligu altindadir.

Calisanlar, Bilkent Holding ve baglh sirketlerine ait yenilik, bulus, faydali model veya diger fikri
haklarin gizliligini korur. Baskalarina ait mesru fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
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5.14 KVKK ve Bilgi Giivenligi

Calisanlar, bilgi glivenligi ile ilgili tim yasal mevzuata ve lgtincu taraflar ile yapilan sézlesmelere
uygun hareket eder. Kurumsal ve kisisel verilerin gizliligini korumayi sorumluluk olarak kabul eder
ve bu dogrultuda yasalarin gerektirdigi zorunluluklari uygular.

5.15 Rekabet Hukuku ve Adil Ticaret

Bilkent Holding ve bagl sirketleri, faaliyet gosterdigi tim alanlarda ve sektorlerde ticari itibara
yakisir sekilde davranir. Tabi oldugu yasalari ve yonetmelikleri bilir, bu konuda calisanlara egitimler
vererek tam uyum saglamak icin gerekli gayreti gosterir. Bilkent Holding Degerleri ve Etik ilkeleri
ile sirket politikalar cercevesinde yasalarla uyumlu hareket eder. Rekabet Hukuku'na aykiri
dusecek higbir eylemin igcinde yer almaz.

Calisanlar; rakiplerle, diger kisi ve kuruluslarla dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti
engelleyecek, bozacak, kisitlayacak veya sliphe uyandiracak hicbir eylemin icerisinde yer almaz
ve bilgi paylasiminda bulunmaz. Ayni is kolundan veya faaliyet alanindan rakiplerin bulundugu
dernek, vakif, oda, meclis gibi mesleki topluluklarda ya da toplanti, seminer, kongre, fuar vb. acik
etkinliklerde iletisimini Bilkent Holding Degerleri ve Etik Ilkeleri'ne uyumlu sekilde yiriitir.

Bilkent Holding ve bagh sirketleri, hakim durumda oldugu is kollari veya alanlarda rekabet
hukukuna aykir veya hakimiyetini kotlye kullanarak tekel yaratacak eylemlerde bulunmaz.
Faaliyet gosterdigi tim is kollarinda ve alanlarda kurallar ve ihracat kontrollerine tam uyum icin
gerekli dnlemleri alir.

5.16 Miisteri iligkileri

Bilkent Holding ve bagl sirketleri, musterilerle iligkilerini adil, dirust, glivenilir ve profesyonellik
odaginda kurup kaliteli, ¢c6zim odakli ve saygi cercevesinde sireclerini yuriterek musteri
memnuniyetini en st diizeyde tutmayi hedefler. Bilkent Holding Degerleri ve Etik ilkeleri'ni
anlamalari icin mugterilerini bilgilendirir.

5.17 Tedarikgi iligkileri

Bilkent Holding ve bagli sirketleri, tedarikgileri ile uzun sureli, giiven odakl iligki strdirmeyi
hedefler. Bu amagla gereken durumlarda tedarikgilerini de gelistirmek icin egitimler verir,
denetimler gerceklestirir ve bu sorumlulugu ustlenmelerini bekler.

Bilkent Holding ve bagh sirketleri tedarikcilerini objektif kriterlere gore secerken asagidaki
ilkelere dikkat eder;

- Fiyat-kalite dengesi,

- Gecmis olumlu tecriibeler,

- Ticari faaliyetlerinde itibar ve profesyonel yaklagim,

- Tedarikgilerle calisma kosullari (fiyat, vade vb. ticari kosullarda piyasa emsallerine uygun olmasi),
- Bilkent Holding Degerleri ve Etik ilkeleri'ne uyum.

Avantaj elde edilmesi, tedarikci listesinde yer alinmasi, anlasma saglamak amaciyla yasalarla
veya Bilkent Holding Degerleri ve Etik ilkeleri ile bagdasmayan uygulamalarda bulunulmasi veya
bu konuda makul bir stiphe uyandirmasi durumunda Bilkent Holding ve baglh sirketleri, gerekli
tedbirleri alir, gerekli durumlarda ve hukuken mimkin oldugu suirece sdzlesmeleri sonlandirir.
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